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SEGMENTATION LINGUAID DES ORGANISMES DE FORMATION LANGUE
TAG 5 = nationaux = organismes de >5 M€ (plus de 50 employés ETP)

TAG 4 = interrégionaux = organismes de 2 à 5 M€ (30 à 50 employés ETP)

TAG 3 = régionaux = organismes de 1 à 2 M€ (20 à 30 employés ETP)

TAG 2 = locaux-régionaux = organismes de 0,5 à 1 M k (10 à 20 employés ETP)

TAG 1 = locaux = organismes de 250 à 500 k (5 à 10 employés ETP)

TAG 0 = micro organismes = <250 k (1-5 employés ETP)
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TAG 5 = organismes nationaux = entreprises de >5 m K (50 à 300 employés)
TAG 4 = interrégionales = entreprises de 2 M k à 5 m k (30 à 50 employés ETP)
TAG 3 = régionales = entreprises de 1 M k à 2 M k (20 à 30 employés ETP)
TAG 2 = locales-régionales = entreprises de 500 à 1 M k (10 à 20 employés ETP)
TAG 1 = locales = entreprises de 250 à 500 k (5 à 10 employés ETP)
TAG 0 = micro entreprises = de <250 k (1-5 employés ETP)
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Le marché de la formation en langue à l’heure de la mondialisation

E-LEARNING 1 : centré sur le programme, en autonomie

E-LEARNING 2 : centré sur un programme, avec tuteur complémentaire

EVOLUTION DES MODELES D’E-LEARNING

“BLENDED” LEARNING 1 : centré sur le budget, parcours multi-partenaire,
multimodal, peu integré

Taux d’abandon importants

Faibles taux d’assiduité et résultats

Seule une des modalités fonctionne



#IJSLCABN�,CHAO;C>�#IHMOFN;H=S�,N>�������4IOM�>LICNM�L^M?LP^M��#I�;ON?OLM�!H>L?Q�7C=EB;G�?N�*IMM�&LCGIH>� 2?JLI>O=NCIH��CHN?L>CN?.

��

*= 1;4=343�;40A=8=6 8=CS6AS �

,>� A:NM� =];BM�� E:� K]OHENMBHG =N Q?<� ��� >M

=>L 4)#% �M><AGHEH@B>L� =gBG?HKF:MBHG� >M� =>

<HFFNGB<:MBHG� IHNK� Eg>GL>B@G>F>GM	� LHGM

>G� MK:BG =>� IKHOHJN>K NG> FNM:MBHG

K:=B<:E> =>� Eg:IIK>GMBLL:@>� >G� EB@G>�� ,>L

LRLM\F>L� >G� EB@G>� LHGM� =>O>GNL� IENL

BGM>K:<MB?L�� IENL� KB<A>L� >G� FNEMBF]=B:� >M

:O:GM� MHNM� I>KF>MM>GM� :NQ� NMBEBL:M>NKL� =>

<HFFNGBJN>K�>G�M>FIL�K]>E�Hc�JNgBEL�LHB>GM

=:GL�E>�FHG=>�

#g>LM� E:� IK]L>G<>� >G� M>FIL� K]>E�� F:BL� W

=BLM:G<>�

$>� GHNO>:NQ� HNMBEL� @K:MNBML� IHNK� <K]>K� >M� @]K>K

?:<BE>F>GM� =>L� K>LLHNK<>L� >G� EB@G>� >M� IHNK� :GBF>K

=>L <HFFNG:NM]L� OBKMN>EE>L� LHGM :II:KNL�� ,:

M><AGHEH@B>� => =FIO>� =IGJONCHA �K>LLHNK<>L

=]F:M]KB:EBL]L�LMH<D]>L�LNK�=>L K]L>:NQ�=>�L>KO>NKL

=BLM:GML	�:�I>KFBL� E>�=]O>EHII>F>GM�=g:IIEB<:MBHGL

>GMB\K>F>GM >G� EB@G> �@OFF� Q?<	�� JNB� Gg>QB@>GM� I:L

NG> BGLM:EE:MBHG� <HFIE>Q>� HN� =>L� LRLM\F>L

BG?HKF:MBJN>L�BGM>KG>L� ,> ?�F?;LHCHA ]OHEN>�O>KL�E>

FCP?�MI=C;F�F?;LHCHA

#bM]� <K]:MBHG� =>� K>LLHNK<>L�� =>L� IKH@K:FF>L� M>EL

JN>�-HH=E>�>QBLM>GM�=>INBL�JN>EJN>L�:GG]>L��F:BL

E:� IENI:KM� =>L� ?HKF:M>NKL� GgHGM� GB� E>� M>FIL� GB� E:

?HKF:MBHG�IHNK�E>L�NMBEBL>K�

!NCHNK=gANB�� E>L� ]=BM>NKL� MK:=BMBHGG>EL� JNB� � ?HNKGBLL>GM� E>L�F:GN>EL� � >M� E>L� <HGM>GNL� NMBEBL]L� =:GL� E>L

L:EE>L� =>� <HNKL� LHGM� <HGL<B>GML JN>� E>� ;E>G=>=� E>:KGBG@� Gg>LM� I:L� NG>� LBFIE>� FH=>� >M� <K]>GM� =>L

IE:M>?HKF>L�IHNK�F>MMK>�E>NKL LNIIHKML >G�EB@G>�

��FH=\E>L >F>K@>GM �

i $>L�K>LLHNK<>L�<HFIE]F>GM:BK>L�>G�EB@G>��EB]>L�W�E>NKL�F:GN>EL�=>�<HNKL��W�NMBEBL>K�<HFF>

=>OHBKL :NMH<HKK><MB?L HN��MK:O:BE�<HFIE]F>GM:BK>��:O><�LNBOB�>G�EB@G>�IHNK�E>�?HKF:M>NK��#>L

K>LLHNK<>L��FH=NE:;E>L�LBFIEB?B>GM�E>�MK:O:BE�=N�?HKF:M>NK�>M��?HNKGBLL>GM�:NQ�LM:@B:BK>L��NG

NGBO>KL�LBFBE:BK>�W�<>ENB�=>�E:�L:EE>�=>�<E:LL>��-0/
�/50�/HFCH?�0L;=NC=?
�(?CHF?�-S%FN


-S%HAFCMBF;<Mj	

i $>L�IKH@K:FF>L�=g>
E>:KGBG@�?HNKGBL�:O>< =>L K>LLHNK<>L <F?H>?> >M�,-3�=>�LNBOB�>G�EB@G>�

I>KF>MM:GM�:NQ�LM:@B:BK>L�=>�LNBOK>�NG�<HNKL�BGM]@K]�:O>< E> MK:O:BE�>G�L:EE>�=>�<E:LL>��-;=GCFF;H

%HAFCMB�#;GJOM
�,IHAG;H�%HAFCMB�)HN?L;=NCP?
�#;G<LC>A? "��/HFCH?��	 ��!�GHM>K ��E>L�]=BM>NKL�=>

?�F?;LHCHA <HFF>G<>GM�]@:E>F>GM�W�<K]>K�=>L�LNIIHKML <F?H>?> IHNK�E>�?:<>
W
?:<>��-:BL�NG>

?HBL�Gg>LM�I:L�<HNMNF>��LNK�<>�IHBGM��<g>LM�>NQ�JNB�LHGM�>G�K>M:K=���

i $>L�IE:M>?HKF>L�=>�"E>G=>=�,>:KGBG@ :O><�NG> L]E><MBHG =>�K>LLHNK<>L�FH=NE:;E>L�>G�EB@G>��

=gHNMBEL�:NM>NK�IHNK�<K]>K�>M�@]K>K�?:<BE>F>GM�=>L�<HGM>GNL�>M�NG ,-3 IHNK�@]K>K�W�E:�?HBL�E>

MK:O:BE�W�=BLM:G<>�>M��>G�<HNKL��%HAFCMB����	�



#IJSLCABN�,CHAO;C>�#IHMOFN;H=S�,N>�������4IOM�>LICNM�L^M?LP^M��#I�;ON?OLM�!H>L?Q�7C=EB;G�?N�*IMM�&LCGIH>� 2?JLI>O=NCIH��CHN?L>CN?.

��

�PICL ;OMMC =;N;FIAO? >?�MIFONCIHM IHFCH? �����>h!NNC=;�JIOL�OH?�L?PO?�>? =?M�JF;N?@ILG?M


#>KM:BG>L�K>LLHNK<>L�LHGM�?HNKGB>L @K:MNBM>F>GM� =g:NMK>L��LHGM�:<<>LLB;E>L�EHKLJNgHG�:<A\M>�E>

F:GN>E�=>�<HNKL��:O><�HN�L:GL�LNIIE]F>GM��=g:NMK>L�>G<HK> LHGM�I:R:GM>L�

,:�IENI:KM�<HFIK>GG>GM�NG ,-3 IENL�HN�FHBGL�LHIABLMBJN] IHNK�I>KF>MMK>�:N� ?HKF:M>NK�=>

LNBOK>�>M�=>�@]K>K�E>�MK:O:BE�=> L>L�LM:@B:BK>L��>M�=>�I>KLHGG:EBL>K�E>L�<HGM>GNL�

!O:GM:@>L�IHNK�E>�?HKF:M>NK��<HFI:K]�:N >
E>:KGBG@�<E:LLBJN> �


 <>L�K>LLHNK<>L�LHGM�IE>BG>F>GM�BGM]@K]>L W�<>EE>L�NMBEBL]>L�>G��<E:LL>�


 E>L�>Q>K<B<>L I>NO>GM�_MK>�FH=NE]L�>G�?HG<MBHG�=>L�;>LHBGL�LI]<B?BJN>L =>�Eg:IIK>G:GM


 %EE>L�<HFF>G<>GM�W�BGM]@K>K�=>L�HNMBEL�:NM>NKL�LBFIE>L��JNB�I>KF>MM>GM�:N�?HKF:M>NK

=>�<K]>K IENL�?:<BE>F>GM L>L�IKHIK>L�<HGM>GNL�>G�EB@G>�

'!��'!) ! �'!�-)%)#� !� !(�%) ��*0/%'.�%)/!#-!.�!/ -!..*0-�!.�%((!-.%1!.

#>L� HNMBEL� LHGM� >G<HK>� ]F>K@>GML�� I>N

NMBEBL>GM� E>L� IHLLB;BEBM]L� =N� P>;� �����F:BL� BEL

:GGHG<>GM� Eg:KKBO]>� =gNG� GHNO>:N� FH=\E>�

IENL� K]:EBLM>�� IENL� IKH<A>� =>L� ?HKF:M>NKL�

FB>NQ�BGM]@K]�:O><�E>�MK:O:BE�>G�<E:LL>�

,> "F?H>?>� ,?;LHCHA� )HN^AL^ IHNKK:BM BG<ENK>

:	� =>L� FH=:EBM]L� IK]L>GMB>EE>L� >M�HN� W

=BLM:G<>� :O><� =>L� LNIIHKML� :=:IM]L� �EBOK>L�

$6$L��	�� ;	� =>L� K>LLHNK<>L� >G� EB@G>

IE>BG>F>GM BGM]@K]>L� :O><� E>L� LNIIHKML

IK]L>GMB>EL��@]K]L�I:L�E>L ?HKF:M>NKL�>M�<	�=>L

K>LLHNK<>L� HN� HNMBEL� BFF>KLB?L

<HFIE]F>GM:BK>L�� M>EL� JN>� =>L� G>PL� >M� =>L

OB=]HL�LNK�IE:M>
?HKF>�FH;BE>��?R ���.�.?QM	�

<HFFNG:NM]L� =g:IIK>G:GML� :O><� ?HKNFL� >M

:IIEB<:MBHGL� =>� F>LL:@>KB>� BGLM:GM:G]>�

<HNKL� =>� <HGO>KL:MBHG� >G� OBLBH� FHG=>L

OBKMN>EL� >M<�

">:N<HNI� => JN>LMBHGL� K>LM>GM� >G� LNLI>GL �

<HF;B>G� =>� M>FIL� E>� ?HKF:M>NK� @:@G>
M
BE

K]>EE>F>GM�:O><�<>L�HNMBEL ��!KKBO>K:
M
HG�W�E>

FHMBO>K �#HFF>GM�E> I:R>K�IHNK�E>�MK:O:BE�=>

LNBOB >M�=>�<K]:MBHG �,>L ,-3 ?HNKGBL� LHGM
BEL

>G<HK>� MKHI� <HFIE>Q>L � 0>NO>GM
BEL _MK>

=]IEHR]L� W� @K:G=>� ]<A>EE> 1N>EL� MRI>

=g>Q>K<B<>L� LHGM� E>L� IENL� >??B<:<>L

I]=:@H@BJN>F>GM  1N>EE>�>LM�E:�?:[HG B=]:E>

=>�FBQ>K�E>L�FH=:EBM]L 

1NHB� JNgBE� >G� LHBM� E>L� ?HKF:M>NKL� >M� E>L

HK@:GBLF>L��>G�I:KMB<NEB>K�<>NQ�JNB�GgHGM�I:L

E>L� FHR>GL� =gBGO>LMBK� =:GL� E>NKL� IKHIK>L

HNMBEL�� � ?>K:B>GM� FB>NQ� =>� <HFF>G<>K� W

>QI]KBF>GM>K� :O><� <>L� K>LLHNK<>L�� <:K� >EE>L

IHNKK:B>GM E>NK�H??KBK�Eg:O:GM:@>�<HG<NKK>GMB>E

=HGM�BEL�:NKHGM�;>LHBG�=>F:BG�

Le marché de la formation en langue à l’heure de la mondialisation

DISTANCE LEARNING & E-LEARNING
CONVERGENCE & VERTICAL INTEGRATION

NOUVELLES RESSOURCES BLENDED

2. COURS EN LIGNE AVEC SUPPORTS BLENDED POUR LA SALLE DE CLASSE  ET LMS DE
SUIVI  ET DE PERSONNALISATION

3. PLATEFORMES DE BLENDED LEARNING AVEC RESSOURCES EN LIGNE LIES AUX
SUPPORTS DE SALLE DE CLASSE, LMS DE SUIVI ET DE PERSONNALI SATION ET OUTILS
AUTEUR

3 MODELES EMERGENT

1. HOMEWORK EN LIGNE LIE AUX SUPPORTS DE SALLE DE CLASSE, AVEC LMS DE SUIVI
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SECTION 4 : LES PALMARES DE ORGANISMES DE FPL (hors secteur public, parapublic et associatif)

1. Les Top 100 organismes en CA par chiffre d’affaires en 2009/2010
(OFL privés - données en italiques estimées. A noter que certains organismes, tels les franchises de Wall Street Institute, ont une activité importante hors formation professionnelle)

20
10

20
08 Par entité financière en euros constants

Inflation 1,6% sur la période

CA 2010
France

en italique :
estimation

Ecart avec
2008 Région principale d’activité Notes Réseau

1 1 TELELANGUE (Berlitz) 24 000 +12,7% France, international Bilan 2010 non publié – CA déclaré Berlitz

2 2 BERLITZ FRANCE 17 500 -12% France Ne publie pas de bilan Berlitz

3 3 VH BLUE (WALL STREET) *hors VH Green 8 702 -16% IDF, Reims, Orléans Wall Street

4 4 GOFLUENT 7 500 +13% France Bilans 09 et 10 non publiés GoFluent

5 6 FORMALANGUES-DEMOS*hors Demos langues 6 452 -9% Paris RP Demos

6 10 TRANSFER *hors Transaxion 6 025 -3% Paris RP

7 8 IFCL-LOGOS (IFG Langues)*hors IAL 6 214 n.a. Paris RP Bilans 09 et 10 non publiés

7 LANGUES ET ENTREPRISES Paris RP Liquidation 2011

8 5 VH GREEN (WSI)*hors VH Blue 5 817 -18% IDF, Reims, Orléans Wall Street

9 9 INLINGUA FORCOHRE *hors Inlingua Paris 5 348 -14 % Paris RP Inlingua

10 11 WESTMILL INTERNATIONAL 5 071 -2% Paris RP

11 12 PROFORMATION 4 900 -n .a . France CA déclaré : distance

12 16 LINGUAPHONE (UNILANGUES)*hors L&A Int. 4 000 +44% Paris RP Linguaphone

13 20 NOVA LANGUES 3 123 +31% Alsace Bilan 2010 non publié Novaperf.

14 15 ELYSEES LANGUES 2 802 -11% Paris RP

15 14 CAP FORMATION 2 665 -19% Paris RP

16 YES – YOUR ENGLISH SOL 2 650 +48% Paris RP Fondé en 2008 YES

17 INLINGUA BONNIER 2 507 -13%. Nord Pas de Calais Bilan 2008 non publié Inlingua

18 19 BIRDWELL INSTITUTE 2 462 -5% Lyon et région

19 22 METROPOLITAN* hors TNA 2 455 -4% Paris RP/Nantes Metropolitan

20 BTL FORMATION *(hors Business & Technical Lang.) 2 331 -1,5%. Paris RP Bilan 2010 non publié BTL Group
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20
08 Par entité financière

Inflation 1,6%

CA 2010
France

en italique :
estimation

Ecart avec
2008 Région principale d’activité Notes Réseau

21 17 INLINGUA (MAITLAND) 2 302 -16% Normandie Inlingua

22 COMPTOIR DES LANGUES 2 156 -10%. Paris RP Bilan 2010 non publié

23 CPLE LANGUES 2 129 -10% Nord Pas de Calais CEL

24 21 FORMA 2 PLUS 2 109 -18% Paris RP

25 18 ELS EXECUTIVE LANGUAGE S. 2 015 -24% Paris RP

26 29 CFILC 2 011 +13% Paris RP

27 23 LINGUARAMA FRANCE 1 990 -22% Paris et Lyon Linguarama

28 71 LOQUENDI 1 979 +40% Lille Bilan 2010 non publié

29 25 INFOLANGUES 2 204 -12% Lyon - PACA Infolangues

30 24 PROGRESSIO 1 967 -18% Paris RP

31 36 CITYLANGUES 1 824 +26% Paris RP Bilan 2010 non publié

32 26 QUAI D’ORSAY L. C. 1 811 -12% Paris RP

33 27 INTERFACE BUSINESS LANGUAGES 1 770 -6% Paris RP

33 DIAMOND SCHOOL 11% Paris RP Liquidation 2010

34 28 ECSPLICITE 1748 -2% Formation à distance Formation à distance

35 MARBEUF FORMATION 1 679 +38% Paris RP Bilan 2010 non publié

36 51 ETC GROUP - ITAK 1 585 +45% Paris RP ETC Group

37 31 IMPAQT 1 521 -10% Poitou Charentes

37 AAA PRESENTATIONS n.a. Paris RP Cession de l’activité à ETC group ETC Group

38 39 LOGOS INVESTMENT 1 514 +10% Rhône Alpes ETC Group

39 32 I.L.C. , INTERNATIONAL H. 1 500 n.a. Paris RP Bilans 2009 et 2010 manquants I.H.

40 48 THE JAPANESE INSTITUTE 1500 n.a. Paris RP

41 34 MEDIA FORMATION 1 484 -11% Nord Pas de Calais ETC Group

42 70 COMMUNICAID 1 469 +50% Paris RP Communicaid

43 ABC SESAME (ANTIGONE) 1 467 +59% Languedoc-Roussillon
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20
08 Par entité financière

Inflation 1,6%

CA 2010
France

en italique :
estimation

Ecart avec
2008 Région principale d’activité Notes Réseau

44 30 ENFO (WSI LYON) 1 455 -15% Lyon Wall Street

45 42 LINGUISSIMO 1 390 +4% Alsace ETC Group

46 45 DRL CONSEIL 1 354 -10% Haute Normandie Bilan 2010 non publié

46 COPROM (liquidation) Nord Pas de Calais Liquidation 2008

47 INLINGUA MBR COLMAR 1 329 +27% Alsace

48 INLINGUA BIRDIE 1 311 -4% Midi-Pyrénées Bilan 2010 /7mois égalisé

49 44 ATRIBORD 1 303 n.a. Paris RP 3 derniers bilans non publiés Atribord

50 BUSINESS & TECHNICAL LANGUAGES 1 303 -12% Paris RP Bilan 2010 non publié BTL Group

51 38 B.L.S. 1 403 n.a. Paris RP Bilans 2009 et 2010 manquants

52 66 A PROPOS LANGUES 1 280 +29% Strasbourg et région Canspeak

53 35 LINGUA INSTITUT 1 200 -20% Seine et Marne

54 97 CPDM DEV (WSI MARSEILLE) 1 197 +53% Marseille Wall Street

55 56 ARAXI 1 157 +10% Paris RP

56 92 INLINGUA NORMANDIE 1 149 +43% Rouen Inlingua

57 50 WSI CAEN 1 132 +1% Basse Normandie Wall Street

58 41 ILC FRANCE 1 129 -16% Rhone Alpes I.H.

59 40 ICB EUROPE 1 105 -19% Paris RP ICB

60 67 AC LANGUES 1 095 -0,3% Paris RP

61 43 DEMOS LANGUES 1 081 -19% Paris RP - Lyon Demos

62 83 WSI TOURS 1 050 +22% Tours Wall Street

62 ANGLAIS ORAL ACCELERE Paris RP Liquidation 2010

63 65 WSI GRENOBLE 1 038 +4% Grenoble Wall Street

64 61 ILS 1 034 +3% Auvergne

65 96 GLS (Globe Language Solutions) 1 027 +29% Yvelines CanSpeak

66 59 UNIVERSAL COMM. 1 015 -3% Paris RP
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08 Par entité financière

Inflation 1,6%

CA 2010
France

en italique :
estimation

Ecart avec
2008 Région principale d’activité Notes Réseau

67 73 WSI ROUEN 1 005 +6% Rouen Wall Street

68 47 CETRADEL MERIGNAC 1 001 -18% Aquitaine Cetradel

69 LDS EASYLANGUES 1 000 n.a. Languedoc-Roussillon Ne publie pas de bilan CanSpeak

70 90 ILO 1 000 n.a. Montpellier Ne publie pas de bilan

71 99 RS MANAGEMENT 993 +50% Paris RP

72 INLINGUA MBR STRASBOURG 991 +11% Strasbourg

73 52 MULTILANGUES 983 -10% Vélizy

74 55 WSI NANCY 977 -9% Nancy Wall Street

75 88 A TRADUIRE (Langues et Séjours) 977 +20% Dijon CanSpeak

76 53 WSI MERIGNAC 972 -13% Aquitaine Wall Street

77 98 COGEFI FORMATION 959 +23% Noisy le Grand

78 76 TLC 954 +6% Orléans

79 63 LANGAGE FORUM 938 -29% Paris RP

80 INTEGRA 937 -8% Mulhouse Novaperf

81 58 ANGLESEA LANGUAGE SE 917 -13% Yvelines

82 95 VIZELANGUES 916 +15% Val de Rueil/Rouen

83 60 EXCELANGUES (VIP) 912 -12% Nord Pas de Calais Excelangue

84 84 AMERICAN CENTER 909 +6% Aix

85 85 FRANCE LANGUES 907 n.a. Juan Le Pins Bilan 2009 -2010 manquants

86 72 BUSINESS TALK 871 -8% Paris RP

87 80 WSI  AIX EN PROVENCE 869 -1% Aix Wall Street

88 57 LIC FORMATION 858 -18% Haute Normandie

89 75 INLINGUA BOURGOGNE 852 -7% Dijon Inlingua

90 77 METAFORM LANGUES (au 03/10) 843 -6% Clermont Ferrand Exercice décalé – croissance+9,3%
en 2010-2011 CanSpeak
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20
08 Par entité financière

Inflation 1,6%

CA 2010
France

en italique :
estimation

Ecart avec
2008 Région principale d’activité Notes Réseau

91 INLINGUA MBR BESANCON 811 +8% Besançon

92 68 ANGLO-FRENCH SERVICES 808 -19% Paris Hauts de Seine Canspeak

93 TNA LANGUES 803 +36% Nantes Metropolitan

94 MONCEAU LANGUES 795 +13% Paris

95 94 LANGUES STRATEGIES 787 -2% Chartres

96 100 CAMBRIDGE TRAINING 772 +3% Maisons Lafitte Canspeak

97 91 ECS LANGUES 766 -6% Nantes Rachat d’Inlingua Nantes 2011

98 ECOLANGUES 764 +25% Angers

99 54 INLINGUA PARIS 758 -30% Paris RP Inlingua

100 86 FONTAINEBLEAU LANGUES 753 -10% Fontainebleau
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Le palmarès de croissance 2008 à 2010
(Top 35 organisme, en bonne santé, avec CA >250 K, crées au moins 2 ans avant 2008, dont les bilans sont complets)

20
08

20
10 Par entité financière

inflation1,6%
Croissance
2008-2010

Croissance
2004-2007 Ville principale d’activité Réseau

1 WSI  MARSEILLE 53% -0,3% MARSEILLE Wall Street

2 COMMUNICAID LANGUES 50% 75,4% PARIS Communicaid Grp

3 INSTITUT EUROPEEN DES LANG 47% -4,5% PARIS

4 LINGUAPHONE FRANCE 42,6% +136,6% PARIS Linguaphone

5 OPTION LANGUES 40% 21,3% RENNES Canspeak

6 TNA LANGUES 36% 64,5% ST HERBLAIN Metropolitan

7 GLOBE LANGUE SOLUTIONS 29% 12,6% BUC CEDEX CanSpeak

8 CULLEN LANGUAGE SERVICES 27% 248,4% LYON Canspeak

9 INLINGUA COLMAR* 27% -24,3% MULHOUSE Inlingua

10 WSI CLERMONT FERRAND 27% 55,8% CLERMONT FERRAND Wall Street

11 ECOLANGUES 25% 29,1% ANGERS

12 WSI TOURS 22% 70,7% TOURS Wall Street

13 WSI ANNECY 21% 9,3% ANNECY Wall Street

14 LANGUES et SEJOURS * 20% 177,7% LONGVIC DIJON CanSpeak

15 WSI NANTES 15% 3,7% NANTES Wall Street

16 VIZELANGUES 15% 1,3% LE VAUDREUIL

17 LOGOS INVESTISSEMENT 10% -20,2% GIERES Groupe ETC

18 WSI TOULOUSE 8% 1,4% TOULOUSE Wall Street

19 INLINGUA BESANCON 8% 0,0% ECOLE VALENTIN Inlingua

20 AMERICAN CENTER 6% 9,6% AIX EN PROVENCE

21 LES LANGUES DU MONDE* 6% 47,5% PARIS

22 TLC-LANGUES 6% 9,4% ST JEAN DE BRAYE

23 WSI ROUEN / EVREUX * 6% -39,8% ROUEN Wall Street

24 LINGUISSIMO 4% 14,9% STRASBOURG Groupe ETC

25 WSI GRENOBLE 4% 1,5% GRENOBLE Wall Street

26 WSI SAINT ETIENNE 4% 19,1% SAINT ETIENNE Wall Street

27 GRANT & BATES 4% 31,8% PARIS

28 OBJECTIF LANGUES 3% 71,4% VALLAURIS CanSpeak

29 CAMBRIDGE TRAINING 3% 216,5% MAISONS LAFITTE Canspeak

30 ILS 3% -2,0% CLERMONT FERRAND

31 CLEF 3% 29,4% LIMOGES Canspeak

32 CAPITAL LANGUES 2% -11,5% PALAISEAU

33 WSI CAEN / LE HAVRE * 1% 76,6% CAEN Wall Street

34 WSI NIMES 0% -22,0% NIMES Wall Street

35 AC LANGUES 0% 5,1% PARIS

� N;MM?G?HN #!����������
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Le palmarès de rentabilité (moyenne des résultats nets) 2008 à 2010
(Top 35 organismes de plus de 250 k€, crées au moins 2 ans avant 2008, dont les bilans sont complets, à l’exclusion des
holdings et des non « pure players ». Il convient de traiter ces chiffres avec précaution : le résultat net des PME, et surtout des
plus petites,  dépend beaucoup de facteurs tels que la rémunération éventuelle des dirigeants)
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08

20
10 Par entité financière

inflation1,6%

Résultat net
Moyenne 2008-

2010

Résultat net
Moyenne

2004-2007

Ville principale
d’activité Réseau

1 WSI NIMES (MARIJERO) 18,9% 19,5% NIMES Wall Street

2 WSI AIX EN PROVENCE 18,4% 15,3% AIX EN PROVENCE Wall Street

3 VIA LINGUA 14,6% 18,5% METZ Canspeak

4 LES LANGUES DU MONDE 13,6% 15,9% PARIS

5 WSI  ILE DE France (VH GREEN) 13,2% 14,4% PARIS Wall Street

6 FORMA 2 PLUS 13,2% 13,4% LEVALLOIS PERRET

7 ELYSEES LANGUES 13,2% 12,2% PARIS

8 PROMOLANGUE 13,0% 9,9% PARIS

9 WSI ROUEN / EVREUX 12,9% 11,7% ROUEN Wall Street

10 ENSEIGNA FORMATION 11,7% 11,6% PARIS

11 CAMBRIDGE TRAINING 11,0% 16,4% MAISONS LAFITTE Canspeak

12 TELAB (NEXTEP) 11,0% 10,1% ST NOM LA BRETEC telab

13 WSI CLERMONT FERRAND 10,8% 9,2% CLERMONT FERR Wall Street

14 WSI MARSEILLE 10,7% 15,1% MARSEILLE Wall Street

15 MONDIA LANGUES 10,2% 13,1% LAVAL

16 SYSCOM SERVICES 10,2% 10,7% LYON

17 GLOBE LANGUE SOLUTIONS 9,9% 6,8% BUC CEDEX CanSpeak

18 WSI ANNECY 9,7% 4,2% ANNECY Wall Street

19 ARC LANGUES NICE 9,4% 6,7% NICE

20 TLC-LANGUES 9,2% 10,9% ST JEAN DE BRAYE

21 INLINGUA LYON 9,2% 7,3% LYON Inlingua

23 UNIVERSAL COMMUNICATIONS 8,8% 8,8% PARIS

24 FORMALANGUES 8,6% 6,0% PARIS DEMOS

25 CAPITAL LANGUES 8,6% 11,8% PALAISEAU

26 FORMANTER 7,3% 5,8% BRIGNAIS

27 PROGRESSIO 7,2% 7,6% PARIS

28 WSI TOURS 7,1% 6,8% TOURS Wall Street

29 LINGUAPHONE COTE D’OR 6,8% 5,2% DIJON Linguaphone

30 BUSINESS TALK FRANCE 6,7% 5,1% PARIS

31 INSTITUT EUROPEEN DES LANG 6,7% -0,3% PARIS

32 OPTION LANGUES 6,6% 8,4% RENNES Canspeak

33 STERLING INTERNATIONAL 6,2% 5,7% PARIS

34 BONJOUR PROVENCE 5,9% 4,4% AIX EN PROVENCE une autre langue

35 OPTIONS 5,6% 6,9% GRENOBLE
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Claude Lépineux a créé Co-Efficient cabinet de conseil, focalisé sur l’efficience dans les dispositifs de développement de compétences :
compétences, formation, e-formation, achat de formation, marketing de la formation, marché de la formation et de la e-formation,
servuction & commercialisation de formation (plus d’informations en fin d’article).
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Le parcours de Claude Lépineux dans le monde de la formation à la Cegos, Allianz, Demos, Algora et Cesi lui a permis de développer une
expérience significative comme consultant, commercial, responsable de formation, acheteur & directeur e-learning. I l intervient également
comme responsable de développement de l’offre virtuelle dans la branche automobile.

A travers ces différentes missions de développement, il a eu l’occasion de positionner, concevoir, produire, acheter, vendre, déployer des
contenus et prestation de formation, de e-formation et de e-RH.

Interventions en conférences
sur les thèmes suivants :

L’état de l’art : Aide en ligne, e-learning, serious game, mobile learning
Le marché de la e-formation en France
Les coûts de la e-formation
Le marché de la formation en France
Les étapes d’un projet de e-formation
Négocier et piloter des prestataires
Organiser l’équipe de production : entre sous-traitance et internalisation…
Ventre et négocier des prestations de formation
Le marketing de la formation
Mettre en place une politique d’achat de formation

Publication
L’accompagnement des formations ouvertes à distance - Collectif – L’Harmattan – 2001.

Etude
Les coûts de la e-formation en entreprise – Avril 2005 – Co-auteur – Entreprises & Personnel

Articles
E-learning : l’axe Paris /Montréal - convergence et intégration - Revue Action de la Chambre de commerce France/Canada,

numéro 4 – Printemps 2001,
De la formation ouverte à distance au développement des compétences en ligne - Revue Personnel – ANDCP – Juin 2003
Distances et Savoirs – Campus numériques, universités virtuelles – Entretiens – Volume 4 – n°1 – 2006.

Références
• Nombreuses interventions en entreprises et organismes de formation & institutions : AGF, Banque Cantonale Vaudoise, Banque

Populaire, Banque Monod, Bull, Canon, Cegos, Cetelem, Cesi, CFDT, IBM, Haute Autorité de la Santé, Migro (Suisse), Motorola,
ONF, Pfizer, Thomson, Société Générale, Sicfor,  Société Générale, Saint-Gobain, Sopexa, … interventions dans une centaine
d’entreprises.

.../ ...
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Implication au sein de la profession
Membre du bureau du Forum Français pour la Formation Ouverte et à Distance – Coorganisateur et animateur des Rencontres du
FFFOD pendant 7 ans
Membre du Bureau de l’AFREF (Association pour la Réflexion et l’Echange sur la Formation) – Organisateur de « jeudi de l’Afref ».
2008 – 2010

Chargé de cours Paris X – Master 1 - Ingénierie de la formation des adultes – cours Formation ouverte à Distance depuis 2003
Membre du jury des campus numériques pour le Ministère de la Recherche, 2001-2002

CO-EFFICIENT – 44 rue du Volga - 75020 Paris - 06 86 44 03 33 - claude.lepineux@free.fr
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