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QUID DU CPF LANGUES ?

QUI EST LINGUAID ?

Etude de marché

unguaid

Les langues a I'heure
de la mondialisation
Edition 2015

Un panorama complet du marché
de la formation professionnelle
linguistique en France

Andrew Wickham
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“Contribuer a la professionnalisation du marché de la formation
professionnelle en langues étrangeéres”

| CONSULTING
% SERVICES

~

2
Y

Training

n

mguald

The Language Training Market Experts



Présentation
Andrew Wickham

Questions.& Reponses
avec Opcalia

Questions & Reponses
avec ETS Global

Y —N

Questions & Réeponses
avec les 4 experts

Questions & Reponses
avec Cambridge

jend Et apres...



LE CPF ET LES LANGUES :

CE QUE NOUS SAVONS....

...ET CE QUE NOUS NE SAVONS PAS ENCORE.

“There are known knowns; there are things
we know we know. We also know there are
known unknowns; that is to say we know
there are some things we do not know. But
there are also unknown unknowns -- the ones
we don't know we don't know”

Donald Rumsfeld n
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Résultats de |la recherche « anglais » sur
moncompteformation.gouv.fr

* \- -
@&aﬁpgerarmatipn #  Lecompte personnel de formation ~ Ouestions fréquentes « Espaces dédigs « ﬂ/ Mon compte formation

Votre recherche a donné 177 résultats

1 2 3 4 5 6 7 a8 9 suivant » dernier »

Formations eligibles : les listes publiees par les

> BULATS (Business Language Testing Service) organismes .
Code CPF: 131205 @ Vous pouvez consulter la liste des organismes

editeurs ayant publié leurs listes des formations f
Objectifs :

éligibles au compte personnel de formation.

Le BULATS est un dispositif multilangues (anglais, espagnol, allemand, francais FLE) d'évaluation du niveau et de En savoir +
formation pour le monde professionnel.

Domaine : Formation générale, lettres et langues
Niveau de certification : sans niveau spédfique

Type de certification : Habilitation

> Tests TOEIC (Test of English for International Communication)
Code CPF : 131204 @

Objectifs : Comment calculer

Ces tests permettent d'évaluer les compétences des candidats en anglais utilisé dans un contexte professionnel CICE ?
international. Les questions du test sont basées sur des situations courantes du monde professionnel ou de la vie son o
de tous les jours illustrant fidélement la réalité internationale.

Domaine : Formation générale, lettres et langues
Niveau de certification : sans niveau spédfique

Type de certification : Habilitation
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Q/ ompteFormation

mon .
CompteFormation

Le titulaire La session

& La session de formation

Durée totale

Dates et lieu de la formation

Dates Du
Code postal

Présentielle ou a distance

© L'organisme de formation

Nom/Raison sociale

SIRET @

Le financement

ANDREW WICKHAM v

24/03/2015

75015

Formation mixte

) Au | 24/04/2015 23]

Ville Paris

* Champs obligatoires

ﬁ

Fn conrs d'élahoration

—

< Retour W Supprimer Enregistrer

Validé Clos

> Conditions Générales d'Utilisation > Nous contacter

Iinguaid
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mon
Q} CompteFormation, ANDREW WICKHAM v
Le titulaire La session Le financement

Date d'accord du titulaire 27/03/2015 =

L'zccord du titulzire signifie que |e titulzire donne son accord pour réaliser 1z session de formation telle qu'indiquée dans le dossier et dans les conditions de
financement saisies.

@ Coiit de la formation

Durée totale de la formation 15 heure(s)

Coiit pédagogique total (TTC) @ 900,00 @€

Compte DIF Solde disponible 18 heure(s) Compte CPF Solde disponible 0 heure(s)

Nb d'heures mobilisées 15  h Nb d'heures mobilisées 0 h
Montant (TTC) Montant (TTC)

Heures x Colt horaire @ 60,00 € Heures x Colt horaire @ Montant €

© Abondement(s)

Un abondement permet de financer cette formation au-dela du compte d'heures mobilisable.
Aucun abondement n'a été ajouté a ce dossier

* Champs obligatoires
< Retour T Supprimer Enregistrer

88% pte Formation > Conditions Générales d'Utilisation > Nous contacter

Iinguaid
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Le CPF bloqué?

Au 31 mars 2015, selon Emanuelle Wargon, déléguee
générale a I’'emploi et a la formation professionnelle :

1 million de comptes ouverts

/5 millions d’heures DIF inscrits

25.000 demandes de formation

130 prises en charge acceptées

Le DIF : 50.000 départs en formation/mois

Jean Wemaeére, président de la FFP « Le systeme est
purement et simplement bloqué »

Sondage téléphonique Linguaid 26 au 31 mars

<10 formations langues CPF validées n
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Pourquoli ce blocage?

1. Moncompteformation non fini, non relie¢ aux OPCA
2. Attentisme : pas de vision claire de la mis en ceuvre

3. Pas encore de regles communes pour les OPCA

Hngua&?
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Ou trouver des informations?

« laF.F.P.

« www.cpformation.com

« Www.moncompteformation.gouv.fr

» Centre Inffo

» Les sites des OPCA (Opcalia, Agefos...)

« La Presse : Entreprises & Carrieres, Liaisons sociales,
Actualités de la formation, L’Express, Les Echos

« Specialistes des tests : Cambridge, ETS Global,
Kangourou Consulting...

« Conselil, formations et séminaires spécialisées :
Linguaid, Actulia, Formascope, Opcalia, autres OPCA...

I- .d|
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\V/e IS Olivier
gquestions Oiretiou:

de I’'Offre L
Sur le Opcalia v

dispositif.... \_ oPcALIAl

Va-t-il y avoir une harmonisation des regles et des procédures au niveau
national pour OPCALIA? Pour tous les OPCA? Quand?

Ou en est le décret sur la qualité ? Quels criteres? Référencement ou
label obligatoire? Les OPCA vont-ils recommander des prestataires?

Mon compte formation : Comment un organisme peut-il répondre a un

salarié ou demandeur d’emploi individuel, comment l'orienter?

- Qui 'accompagne?

- Qui va traiter les demandes?

- Est-il vrai que la plateforme ne sera pas préte avant 2016 ? n
|
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VoS Olivier
- Gauvin
queStlonS Directeur
de I’'Offre
Sut Ia ] Opcalia .
certification... \ oPcALIA

1. Aurons la possibilité de faire passer un test certifiant apres plusieurs
années de cursus (ex. 3 ans) plutot que chague année ?

2. Les tests devront-ils porter sur les 4 compétences, ou un test ne
comprenant que le reading and listening est-il admis ?

3. Un test purement en ligne est ce possible ou le stagiaire devra-t-il se
déplacer dans un centre de tests ?

Hnguaﬁ?
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VOS Olivier
i Gauvin
queSthnS Directeur
sur les de I'Offre
Opcalia .
contenus et \ OPCALIA/
programmes

1. L'organisme devra-t-il fixer un objectif de niveau au départ de la
formation ? Et si le stagiaire ne I'atteint pas ?

2. Les programmes doivent-ils étre centrés exclusivement sur la préparation
de la certification ou d’autres objectifs sont-ils admis?

3. Quelles modalités de formation sont admises dans le cadre du CPF ?

4. Y aura-t-il un nombre d’heures minimum pour un parcours langues CPF ?

Hnguaﬁ?
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VoS 4

i Olivier
questions Gauvin
. Directeur
sur la prise de I'Offre \
Opcalia 2
en charge.... 5 orcaLiA

1. Quel taux horaire pour les langues dans le cadre du CPF ?
(temps de travail/hors TT, cours individuels ou en groupe, période de
professionnalisation ou CPF, demandeur d’emploi/salarié ?)

2. Le cout du test est-il inclus ? Y-a-t-il un montant plafonné?

3. Quelle est la prise en charge par les OPCA des heures d'absences des
stagiaires pendant une formation ou un test? Quels contrdles? Quelles
pénalités ?

Hnguaﬁ?
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\VOS 4

) Olivier
guestions Gauvin
~ Directeur
sur le role de POffre

des OPCA.... | °pcam o.,CA
\_ ¥

L’Opca pourra-t-il juger de la pertinence d’'une demande de formation
CPF par rapport

a) au niveau initial,

b) aux besoins du poste de travail,

c) aux besoins d’évolution professionnelle de |la personne ?

Que recommandez-vous aux organismes de faire pour mieux se
renseigner et pour aider les OPCA dans la mise en place du systeme ?

Hnguaﬁ?
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VOS Alan Nobili

questions | reom
pour ETS Global
SO

)

| GLOBAL

| Asdsdory of fducsoond Tessrg o—.w/

1. Comment vous-organisez-vous pour faire face a la demande
de certification? Y aurait-il assez de sessions a Paris et en

province ?

2. Comment peut-on devenir Centre de Test ? Allez-vous
permettre a tous les organismes de devenir centre de test ou

de tester leurs propres stagiaires?

Hnguaﬁ?
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VOS Alan Nobili

Directeur

questions | Rregiona

ETS Global 4
p our.... \ €S |ciom. /

1. Est-ce possible de faire passer un TOEIC en session
individuelle ?

2. Que préconisez-vous en termes de nombre d’heures de
formation minimum entre deux tests ?

3. Peut-il y avoir un manque de cohérence entre l'objectif du
stagiaire et la certification TOEIC ?

Hnguaﬁ?
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VOS Alan Nobili

- Di t
guestions Régional
ETS Global 4
p our.... \ €S |ciom. /

1. Si vous deviez définir pour les OPCA un bon modele pour un
parcours de formation CPF certifié, que préconiseriez-vous ?

2. Quels outils de préparation recommandez-vous ?

3. Quelles évolutions futures du TOEIC prévoyez-vous?

Hnguaﬁ?
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VOS g.ervét Marc ‘ 3

) irecteur : -~

questions ggg:ggg'ge 3 Ay
pour.... JneliEln A

\ FA\ABRIDGE E\GLISH/
npuape Assessmone

1. Allez-vous modifier votre offre en fonction du CPF ? Quels
partenariats avec les organismes ? Ouvrirez-vous plus de
centres ?

2. Organisez-vous des séances de formation ou d’information

sur votre offre ou sur la procédure pour devenir Centre de
Test ? Ou trouver les informations ? n
linguaid
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VO S Hervé Marc ‘ "'
oy

) Directeur ‘
Régional €
q ueStIOnS Cambridge ™ /5

po u r. wes \EngIISh &FA:\Q?RI?GE E;\GI.ISH/

1. Les certifications pour les formateurs linguistiques (CELTA/DELTA..)
seront-ils admissibles au CPF ?

2. Quelles autres certifications Cambridge pensez-vous faire valider
pour le CPF cette année ? (ILEC, ICFE, BEC, CAE, CPE, KEY...)

3. Quels avantages y aurait-il a proposer une offre plus large de
certifications CPF?

Hnguaﬁ?
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VOS Hervé Marc ‘ |
Y

Directeur

guestions | Régional &8

Cambridge N

pou r. wes EngIISh &FAMBRIIEC"E". E;\GLISH
\ et

Que préconisez-vous en termes de nombre d’heures de
formation minimum entre deux tests ?

Quels outils de préparation recommandez-vous pour le
Bulats ?

Si vous deviez définir pour les OPCA un bon modele pour un
parcours de formation CPF certifié, que préconiseriez-vous ?

Quelles évolutions futures prévoyez-vous pour BULATS? n
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VoS autres
questions...

: )
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Et maintenant... ?

Pour plus d’informations, conseils, formation...

Andrew Wickham
06 68 02 46 92
awi@linguaid.net

Joss Frimond
06 84 49 23 32
jfr@linguaid.net

Hngua&?
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Et maintenant... ?

1.Répondez a notre enquéte

https://fr.surveymonkey.com/r/DSNS8WYF

2. Achetez I’étude (mai 2015)

12U plenbul]* MMM

3. Participez a nos formations :
e 27 mai: stratégies gagnantes

avec la réforme

e 28 mai: marketing
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